《泉港区中心城区共享单车管理和考核办法（征求意见稿）》起草说明
一、背景依据
为加强泉港区中心城区共享单车行业管理，规范共享单车企业经营行为，维护良好的城市公共秩序和市容环境，根据《中华人民共和国道路交通安全法》《关于鼓励和规范共享单车发展的指导意见》（交运发〔2017〕109号）《福建省非机动车管理办法》《泉州市市容和环境卫生管理条例》等相关法律法规、政策的规定，结合我区实际，制定本办法。
二、目标任务
以解决居民短距离出行和对接公共交通需求为导向、以市场配置资源、政府规范监管为手段，落实企业主体责任，规范用户骑行行为，引导共享车行业规范有序发展。
三、适用范围
本办法适用于泉港区中心城区范围内共享单车的经营、服务、使用及监督管理，各镇（街）可参照使用。
四、主要内容
《泉港区中心城区共享单车管理和考核办法（征求意见稿）》包括总则、部门责任分工、经营规范、考核制度、附则五大章节。
主要内容如下：
（1） [bookmark: _GoBack]关于总则。
主要明确了设置规范性文件目的及依据、适用范围、基本原则。共享单车实行总量调控，投放规模须与城市承载能力、人口规模、停车资源、出行需求等相匹配，防止盲目扩张，保障城市有序运行。
（二）关于部门责任分工。
城市管理部门：负责统筹协调，实施总量控制与停放区域划定，监督运营维护，建立考评机制。
交警部门：负责车辆登记上牌，查处交通违法行为。
公安部门：公安部门负责对涉及共享单车的盗窃、诈骗、故意损毁、侵犯公民个人信息安全等违法犯罪行为。
其他部门：发改、市场监管、生态环境、应急管理等部门依职责协同监管，共同维护市场公平竞争、安全生产与环境保护。
（三）关于经营规范。主要规范了产品质量、经营场所、禁止行为等内容。
停放管理：企业须设置电子围栏等设施，确保车辆在指定区域有序停放，不得占用道路、影响通行。
安全责任：车辆应符合国标并登记上牌，配备安全头盔；企业须建立专业运维团队，完善巡检调度机制。
设施要求：企业应自有或租赁符合安全标准的充电仓库与维修点，规范蓄电池回收处置，不得占用公共空间周转维修。
用户服务与信息安全：需与用户签订公平服务协议，建立投诉处理机制，加强用户个人信息保护，禁止信息滥用。
年龄限制：实行实名认证，禁止向16周岁以下未成年人提供注册、租车服务。
（四）关于考核制度。主要明确了考核制度、考核有关部门、经营管理等内容。
城市管理部门牵头对运营企业进行定期考评，内容涵盖投放管理、车辆管理、秩序管理、运维能力、安全管理等。考评不合格的企业须退出市场。企业如退出经营，应提前30日向城市管理部门提交书面报告，完成车辆回收、用户退款等事宜，保障用户权益。对违规投放、停放、不及时调度、影响市容或交通安全等行为，由城管、公安交警等部门责令限期整改，逾期未改的可拖移车辆，并依法处理。
（五）关于附则。规定了办法的施行时间和解读部门。
五、联系人及联系电话
联系人：林秀玲  联系电话：0595—68176996。
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